ostatecznie analizy (patrz: zdjecie).
Wiszystko to stuzy wygodzie i zacheca do
ponownego uzycia. Uzytkownik moze
talze z menu raportéw predefiniowa-
nych wybraé gotowy juz zestaw wskazni-
kéw poswiecony danemu tematowi (np.
rekrutacja dla danego programu w da-
nym roku akademickim), a nastepnie
pobra¢ na swoj desktop plik w formacie
pdf, zawierajacy tabele wraz z opisami
wyjaéniajacymi znaczenie wskaznikow,
ktére s3 wytycznymi do prawidlowej in-
terpretacji wynikow.

Proces tworzenia narzedzia
Obecny ksztalt aplikacji, jej zawartos¢
oraz sposob dzialania sg efektem zlozonej
$ciezki projektowej. Aby trafnie przygoto-
waé podstawy metodologiczne i zarazem
stworzy¢ zarys uzytkowy projektowane]
przegladarki, przeprowadzono caly szereg
dziatan — od eksploracji potrzeb w ramach
wywiadéw jakosciowych, realizowanych
w jednostkach dydaktycznych, poprzez
badanie w biurach centralnych UW, kto-
rego celem byla wstepna inwentaryzacja
rozproszonych zbioréw danych, po warsz-
taty z udzialem osob zaangazowanych
w zarzadzanie uczelnig.

Po czesci konceptualizacji nastgpita
faza generowania, a nastepnie testowa-
nia pomystéw, w ramach ktdrej prze-
gladarka zaczela przybieral konkretne
ksztalty. Ponownie w planie znalazly
sic warsztaty z uzytkownikami, ktdre
pozwolily dopracowaé profile docelo-
wych odbiorcow, oraz przeprowadzono
pierwsze testy na wstepnych makietach
narzedzia. W trakcie kolejnych indywi-
dualnych testow UX badano juz gotowe
makiety interfejsu, poddajac testowi

dwa podstawowe projekty nawigacji |

oraz dyskutujac o potrzebach i poten-
cjalnym  wykorzystaniu  tworzonego
narzedzia. Od samego poczatku w pra-
cach nad kreowaniem projektu funk-
cjonalnego i graficznego uczestniczyt
zespol ekspertéw, wspoltworzony przez
grafikéw i specjalistow user experience,
co jest niezwykle waine przy projekto-
waniu przyjaznego i atrakcyjnego dla
uzytkownikow rozwiazania.

Watek potrzeb towarzyszyt wszystkim
kolejnym badaniom i testom, ktérych
w procesie dochodzenia do ostatecznego

Mozliwosci wykorzystania SAD-u
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ksztaltu SAD-u bylo jeszcze kilka. Zanim
przeprowadzono pierwsze wdrozenie,
narzedzie testowala grupa beta-testeréw
wybranych spoéréd uzytkownikow do-
celowych. Opinie pierwszej grupy uzyt-
kownikéw byly podstawa do kolejnych
dziatati optymalizacyjnych.

Program ZIP

W ramach Programu zintegrowa-
nych dziatari na rzecz rozwoju
Uniwersytetu Warszawskiego (ZIP)
realizowanych jest wiele aktywnosci
skierowanych do réznych grup spo-
tecznosci akademickiej. Finansowa-
ne s3 m.in. nowe kierunki studiow,
stypendia wspierajace mobilnosc
doktorantow, szkolenia, szkoty letnie
oraz rozwoj systemow informatycz-
nych uczelni. Celem programu jest
podniesienie jakosci nauczania, po-
szerzenie oferty studiéw doltoranc-
liich, rozwdj kompetencji studentow
i pracownilkéw, a takze doskonalenie
procesu zarzadzania.

Program ZIP jest finansowany
z Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj przez Unie Euro-
pejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W konkur-
sie Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju UW otrzymat na ten cel
38 mln zt. Wartos¢ catego projektu
to ok. 39 min zt.

Do wdrozenia testowego, ktére ozna-
czalo w pelni uzytkowg implementacje
narzedzia z dostepem do pelnego za-
kresu danych, wybrano kilka jednostek
uniwersyteckich, wérdd ktorych po kilku
miesigcach korzystania przeprowadzono
badanie satysfakcji — zaréwno ilosciowy
ankiete, jak réwniez jakoéciowe wywiady
indywidualne.

Ostatecznie, w pierwszym kwartale
2022 r. przeprowadzone zostalo pelne
produkcyjne wdrozenie we wszystkich
jednostkach Uniwersytetu Warszawskie-
go. Od tej pory zrealizowano kolejng fale
badan satysfakcji, w ktorej uwzgledniono
docelowa grupe uzytkownikaw.

Rekurencyjnie powtarzane procesy
badawcze dobrze oddaja otwarty cha-
rakter narzedzia. Od poczgtku nie bylo
ono projektowane jako narzedzie ,pod
klucz’, gotowe na okredlony moment,
lecz jako rozwigzanie stale rozbudowy-
wane, dostosowujace sie do zmienia-
jacych sie potrzeb i nowych zakresow
danych. Taka budowa aplikacji pozwala
przewidywaé, ze rzeczywiscie pozostanie
ona narzedziem zywym i aktualnym.

Gabriela Sempruch #Zrddet sukce-
su upatruje miedzy innymi w skladzie
jednostek i 0séb odpowiedzialnych za
powstanie narzedzia, podkreslajac, jak
wazne jest to, ze przedsigwzigcie to bylo
tworzone przez podmioty, ktore od sa-
mego poczatku wspieraly w Polsce roz-
woj cyfryzacji i wykorzystania narzedzi %‘
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